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U n t e r n e h m e n s g r u n d s ät z e

U n t e r n e h m e n s w e rt e

Unsere Strategie ist geleitet von einer Vision:

Wir wollen durch ein Höchstmass an Professionalität Unternehmen dabei helfen, Ihre Profite erfolgreich, transparent und
messbar zu steigern.

Dabei ist es unser langfristiges Ziel, der führende CRM Anbieter am österreichischen Markt und der bevorzugte CRM Anbieter
im deutschsprachigen Raum zu werden. Wir wissen, dass die partnerschaftliche Beziehung zu unseren Kunden, Partnern und
Mitarbeitern ebenso wie hochwertige Technik und Dienstleistungen unseren Unternehmenserfolg langfristig sichern. Mit
unserem Engagement, unseren Leistungen und unserem Know-how ermöglichen wir unseren Kunden, ein effizientes
Kundenbeziehungsmanagement und dadurch den nötigen Vorsprung zur Konkurrenz. Unsere Kunden wollen Ihre Welt der
Kundenbeziehung persönlich gestalten. Wir bieten Ihnen dazu die massgeschneiderten Lösungen!

Kundenzufriedenheit ›Kundenzufriedenheit durch ein hohes Mass an Professionalität‹
Durch uneingeschränkt professionelles Vorgehen in allen Unternehmensbereichen und ständige Verbesserung in Service und
Qualität garantieren wir unseren Kunden hochwertige, marktorientierte, Kosten/Nutzen basierende und erfolgreiche CRM-
Lösungen. Unser Angebot definiert sich durch einen absoluten Kunden- und Qualitätsschwerpunkt und sichert so ein langfristi-
ges Vertrauensverhältnis zu unseren Kunden. Unsere Kunden können auf uns vertrauen!

Engagement ›Ein Team aus Spezialisten‹
Die Basis unserer täglichen Arbeit ist ein hohes Mass an Professionalität. Unser professionelles Agieren wird durch ein
hochkompetentes Team, offene Kommunikation, state-of-the-art Technologie und ständige Weiterbildung ermöglicht. Persönliche
Verantwortung, Erarbeiten von gemeinsamen Zielen und starke Teamorientierung sichern Engagement, Zuverlässigkeit und
Motivation unserer Mitarbeiter. Wir pflegen und fördern eine Führungskultur, die sich durch gegenseitigen Respekt, Vertrauen
und kooperativen Umgang auszeichnet. Die Leistung jeder Mitarbeiterin und jedes Mitarbeiters ist Teil des Erfolges von k.section.

Wertschöpfung ›Wir schaffen Werte‹
Professionalität, Loyalität und Zuverlässigkeit prägen Beziehung und Zusammenarbeit mit unseren Kunden. So schaffen wir
Werte für alle Beteiligten - insbesondere für unsere Kunden, Partner und Mitarbeiter. Wir garantieren erfolgreiche Kooperation.

Verantwortung ›Wir handeln verantwortungsbewusst‹
Wir sehen uns als Teil der Gesellschaft und fördern ihre Entwicklung nach unseren Möglichkeiten. Wir schaffen Arbeitsplätze
und unterstützen Know-how und Erfahrung unserer Mitarbeiter. Unsere Geschäftsaktivitäten richten wir an ethischen und
ökologischen Normen aus und orientieren uns an den Prinzipien der Nachhaltigkeit. Mit Hilfe von hochwertigen Technologien
und Dienstleistungen stärken wir unsere Wettbewerbsfähigkeit und bewahren unseren Unternehmenserfolg. Durch ein
gesundes Wachstum bauen wir unsere Marktposition aus und sichern somit unsere nationalen und internationalen Standorte
und die damit verbundenen Arbeitsplätze für die Zukunft.

Professionalität ›Unser Know-how zahlt sich aus‹
Unser oberstes Ziel ist es, die Zufriedenheit unserer Kunden sicherzustellen. Dabei steht bei k.section die Professionalität in
allen Unternehmensbereichen an oberster Stelle. Wir bieten massgeschneiderte Lösungen auf Basis des Know-hows unserer
hochqualifizierten Mitarbeiter. Wir stellen den Kosten/Nutzen Faktor unserer Kunden in den Vordergrund und entwickeln
Lösungen, die zu einer erfolgreichen, transparenten und messbaren Profitsteigerung führen. Unsere Professionalität ist Ihr Profit!

kundenorientiert . kompetent . ehrlich . hochwertig . zuverlässig . engagiert . marktorientiert . eigenständig . seriös .

Kundenbeziehung ist der Kern der Marke k.section und steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Unsere Unternehmenswerte
zeigen uns ›wie‹ und bilden die Basis unserer Unternehmensgrundsätze und somit unseres Handelns.


