K.section business solutions

Professionelle CRM-Beratung

Full Service fiir erfolgreiche CRM-Projekte.

as junge Unterneh-
men K.section busin-
ess solutions setzt bei

CRM-Projekten auf die vier
tragenden Sdulen fiir nach-
haltigen Erfolg einer Imple-
mentierung: Anwenderak-
zeptanz, Management Com-
mitment, passende Stan-
dardprodukte sowie profes-
sionelles  Projektmanage-
ment. Dabei bietet das Team
um Griinder und Geschifts-
filhrer Mark Kaslatter Full
Service, langjdhrige Berufser-
fahrung und entsprechende
Produktzertifizierungen.

Das Dienstleistungsange-
bot erstreckt sich ausgehend
von einer umfassenden Bera-
tung wéhrend des gesamten
Entstehungsprozesses der

Alcatel Enterprise Solutions

Konvergente
Mobilitat

Kunden und Partner aus
dem zentraleuropdischen
Raum informierten sich im
Oktober in Wien auf der dies-
jahrigen Business Partner-
Konferenz der Alcatel Enterpri-
se Solutions tiber aktuelle IKT-
Trends. Kurt Glatz, Marke-
tingchef der Region, unter-
strich bei dieser Gelegenheit
den Mehrwert anwenderzen-
trierter IP-Kommunikationsl6-
sungen, welcher im Zuge der
Umwandlung von Geschift-
sprozessen in kollaborative,
produktive und hochperfor-
mante Abldufe entstehe. Dem
allgemeinen Mobilitdtsboom
entsprechend sei der aktuelle
Trend Dual-Mode-Telefone fiir
sdmtliche IP-Anwendungen
sowie eine neue Generation
drahtloser Devices. Das klassi-
sche Biirotelefon habe im Zuge
der Konvergenz fixer und

CRM-Initiative iiber die
Implementierung der CRM-
Losung bis hin zur Ein-
fiihrung und dem effizienten
Betrieb. Mit den Losungen
Microsoft CRM und
Oracle/Siebel deckt K.section
business solutions die unter-
schiedlichen Softwarestrate-
gien von kleinen Unterneh-
men bis zum Grof3betrieb ab.
Die Branchenldsung k.trans
ist ein auf Microsoft Dyna-
mics 3.0. basierendes CRM-
System fiir Transport- und
Logistik-Unternehmen.
Herstellerunabhédngige
AddOns wie ,doc.merge”
oder ,clear.data“ ergidnzen
das Produktportfolio.
»,doc.merge*“ unterstiitzt
Unternehmen ohne eigenes

Foto: Alcatel

Kurt Glatz, Alcatel: , Gefragt ist
konvergente Mobilitt fiir
Sprache und Daten mit einem
einzigen Gerat”

mobiler Kommunikationsan-
forderungen ausgedient, Dien-
ste wie Soft Keys, Multilines
und Sekretariatsfunktionalitd-
ten seien dafiir umso mehr
gefragt. Alcatel biete jedenfalls
dafiir ein breites Spektrum
geeigneter Produkte und
Losungen. [ |

Alcatel Enterprise Solutions
wwwialcatel.at

Warenwirtschaftssystem
dabei, aus den im CRM hin-
terlegten Produkt- und Prei-
sinformationen direkt Ang-
bote, Auftragsbestdtigungen
oder Rechnungen zu generie-
ren. ,Diese Dokumente im
Word-oder PDF-Format kén-
nen in weiterer Folge auch
automatisch per E-Mail an
die gewliinschte Kontakta-

dresse gesandt werden®,
erklart Mark Kaslatter die
Vorteile des Zusatzpro-

gramms, ,sie sind automa-
tisch in der Aktivititenhisto-
rie gespeichert und fiir jeden
Benutzer einsehbar.“ Mit der
Hilfe von ,,clear.data“ kénnen
Unternehmen ihre Daten-
qualitdt erhohen, Dubletten
erkennen oder auch Kunden-

Exact Software
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Mark Kaslatter, k.section business
solutions: , Erfolgreiches CRM erfor-
dert stindige Weiterentwicklung”

datenbanken
fithren.
K.section beschiftigt 10
Mitarbeiter und ist mit Nie-
derlassungen in der Schweiz
und in Deutschland vertre-
ten. |

zusammen-

Ksection business solutions
wwwksection.at

Einfaches Bewerbermanagement

Das Bewerbermanagement
von Exact Software erleichtert
die Personalarbeit durch seine
Web-Anbindung fiir Stellen-
ausschreibungen im Intranet
und Internet, den Abgleich von
Anforderungs- und Bewerber-
profilen auf Knopfdruck sowie
die Selektion des Bewerber-
pools nach Qualifikationen.
Die Losung ist Bestandteil des
webbasierten HRM (Human
Resource Management)-Por-
tals Exact e-Synergy, das Perso-
nalprozesse umfassend abbil-
det. Das Bewerbermanage-
ment verfiigt tiber intelligente
Funktionen wie die Ubernah-
me von E-Mail-Bewerbungen
oder Eintrdge des Online-
Bewerbungsformulars in die
digitale Akte sowie statusab-
héngige Serienbriefe auf
Knopfdruck zur komfortablen
Bewerberkommunikation.
»Der  Rekrutierungsprozess
umfasst eine Vielzahl von Ein-

zelschritten wie Stellenaus-
schreibung, Annahme von
Online- und Papier-Bewer-
bungen, Weitergabe der Unter-
lagen an die Fachabteilung,
Versand von Einladungen und
Absagen“, sagt Thomas Liinen-
borg, Geschiftsfithrer von
Exact Software Deutschland.
»,Mit dem Bewerbermanage-
ment von Exact als Bestandteil
des webbasierten HRM-Portals
Exact e-Synergy werden diese
Personalprozesse umfassend
elektronisch abgebildet und
die tédgliche Personalarbeit
erleichtert.” [

Exact Software
Deutschland
www.exactsoftware.de
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