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Bewabhrte, leistungsfahige Business Intelligence
Architektur

Mit der Oracle Bl Enterprise Edition bekommen Sie umfassenden Einblick in lhre
Unternehmensablaufe — bei Bedarf auch in Echtzeit. Das Ergebnis sind Erkenntnisse,
die sich unmittelbar zur Steuerung der Leistungserbringung und Optimierung von
Geschéftsprozessen einsetzen lassen. Es gentgt aber nicht, lediglich Zugang zu Daten
bereit zu stellen, man mul3 diese Daten auch an lhre spezifischen Geschaftsmodelle
anpassen. Eine bedienungsfreundliche Oberflache und ein durchgéngiges,
metadatengesteuertes Daten- und Rechtemanagement sind hier selbstverstandlich.

Mit der leistungsfahigen Architektur der Oracle Bl EE-Plattform lassen sich auch groRite
Datenvolumina bewaltigen und mehreren Tausend Anwendern konzernweit und
zeitgleich Informationen zuganglich machen. Diese Plattform bietet hochskalierbare
Technologie, VerlaBlichkeit sowie die Mdglichkeit, vorhandene Applikations-, BI-
Frontends und Data Warehouse-Systeme zu integrieren und weiterhin zu nutzen
(Investitionsschutz).
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Kernpunkte der Oracle Bl Enterprise Edition

1. Transparenz: umfangreiche, atomare oder aggregierte Informationen aus
beliebigen IT-Systemen lhres Unternehmens

2. Weit reichender Zugriff: Interaktive Ubersichten und Warnmeldungen bieten allen
Anwendern jederzeit und tberall Einblick in kritische Informationen

3. Investitionsschutz und Offenheit: Oracle Bl ist ,hot pluggable®, d.h. flgt sich
nahtlos in die bestehende IT-Umgebung lhres Unternehmens ein, egal welche
Datenbanken, Applikationsserver und Anwendungssysteme Sie bereits im
Einsatz haben

4. Umfangreiche analytische Mdglichkeiten: Integration von historischer Analyse
(DWH) mit zukunftsbezogener Prognose (Self-Learning/Data Mining) sowie
alternative Simulationsszenarien (OLAP) auf einer Server-Plattform

5. Vollstandige Lésungen: schnelle Bereitstellung zusatzlicher Analysen, niedriger
Total Cost of Ownership und gesicherter Mehrwert

6. Benutzerfreundlichkeit: Der Umgang mit Dashboards und Berichten ist intuitiv
und ohne jeglichen Schulungsaufwand mdglich. Business Intelligence wird damit
fur alle Mitarbeiter im Unternehmen nutzbar.
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Die Kernfunktionalititen im Uberblick
Oracle Bl Server

Den Kern der Oracle Bl Enterprise Edition Plattform bildet der Oracle Bl Server, fur
dessen leistungsfahige Business Intelligence und Analysefunktionen auch die
umfangreichsten Datenbestande keine Herausforderung darstellen. Mit seiner
intelligenten Abfragefunktionalitat ermdglicht der Oracle Bl Server auch einen effizienten
Zugriff auf Datenquellen, die aul3erhalb des Data Warehouse-Prozesses stehen und
erschlie3t deren Informationen fir Analysen. Dadurch stehen zeitnahe Daten in einer
bisher nie gekannten Fulle und Aussagekraft fir Entscheidungsprozesse zur Verfigung.
Der Oracle Bl Server tiberzeugt durch eine Vielzahl an Analysefunktionen sowie
besondere Leistungsfahigkeit und Skalierbarkeit in Bezug auf Datenmengen und
Nutzerzahlen.

Integriert in Portale & Applikationen Zugriff iiber andere Tools Nutzt bestehende
XML, SOAP API, JSR168 Unterstiitzung  Offene SQL Query Schnittstelle Security
Andere Andere Oraf:le, ARy
Portale Applikatienen MS Office Bl Tools Sun iPlanet, Novell,

andere ...

Oracle Bl Server

Multi- XML

Microsoft Tr Data ) L S
Oracle soL Teradata IBM DE2 s Warehouse Dim ensional itiis
Server E Data Marts SAP BW

Anbindung heterogener Datenquellen
Optimiertes, natives SQL; quell-spezifische Nutzung von Funktionen

Die Oracle Bl EE Plattform skaliert erwiesen bei Implementierungen von mehreren
hundert und sogar tausenden Benutzern, auch wenn diese tber mehrere Standorte
verteilt sind. Fragen Sie uns nach Referenzen.

Oracle Bl Intelligence Dashboard

Uber das intuitive, interaktive Oracle Intelligence Dashboard knnen Mitarbeiter aller
Hierarchiestufen (Sachbearbeiter, Analysten, Manager) handlungsrelevante
Informationen abrufen, die fur jeden Mitarbeiter und seine spezifische Tatigkeit
dynamisch personalisiert werden. Jeder hat seine eigene Sicht auf die Daten. Naturlich
sind diese Daten vollstandig integriert (mittels dem Oracle Bl Server) und damit
sichtenunabhéngig konsistent.
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Das Oracle Bl Intelligence Dashboard ist eine reine Web-Arbeitsumgebung (ohne
zusatzliche Installationen) mit Prompt-Eingaben, Diagrammen, Tabellen, Kreuztabellen,
Grafiken und ggfs. dynamischen Echteit-Nachrichten-Tickern. In den dargestellten
Ergebnissen kann der Anwender navigieren und Detailnachforschungen anstellen, er
kann die Darstellung veréandern und mit ihren Komponenten interagieren. Darlber
hinaus kann das Oracle Intelligence Dashboard Inhalte aus vielen verschiedenen
Quellen, z. B. Internet, gemeinsam genutzten Fileservern und Dokumentablagen, in die
Darstellung einbeziehen.

Bei Bedarf lassen sich die Dashboards auch ohne Onlineverbindung nutzen, d.h. sie
stehen fir die mobile Nutzung als HTML-Varianten zur Verfugung (sog. Briefing Books).

Oracle Bl Answers

Oracle Bl Answers stellt dem Endbenutzer Ad-hoc-Analysefunktionen in einer reinen
Web-Architektur zur Verfliigung. Anhand einer logisch aufgebauten, interaktiven
Datenansicht kann er mit Leichtigkeit Diagramme, Kreuztabellen, Berichte und optisch
ansprechende Dashboards erstellen. Alle Funktionsbereiche sind interaktiv und far
Detailabfragen geeignet. Die Datendarstellungen kénnen abgespeichert, mit anderen
Nutzern ausgetauscht, abgeandert, formatiert und in das personalisierte Oracle Bl
Intelligence Dashboard des Anwenders integriert werden. Die Anwender arbeiten
wesentlich eigenstandiger, als in der Vergangenheit, was sich stark auf die Nutzung und
Akzeptanz des Systems auswirkt. Die Arbeitsumgebung ist sicher und fur die IT-
Abteilung kontrollierbar — anders als bei Tabellenkalkulationsprogrammen, welche die
Datennutzung unkontrollierbar machen.

Oracle Bl Delivers

Oracle BI Delivers beliefert die Nutzer bedarfsorientiert mit anwenderspezifischen, zeit-
und ereignisabhangigen Informationen. Im Verbund mit dem Oracle Bl Server bietet
Oracle BI Delivers den Anwendern die Mdglichkeit, intelligente Alarm-Agenten zu
erstellen, welche die Datenquellen des Unternehmens auf definierte, ggfs. auch
komplexe Sachverhalte Gberwachen und den jeweiligen Anwender ber diverse
Endgerate (z.B. Dashboard, Email, SMS, usw.) seiner Wahl benachrichtigen, wenn
diese Bedingungen erflllt sind.

Benutzer werden so zum Beispiel nicht nur mittels einer roten Ampel im Rahmen des
Dashboards informiert, dass erhebliche Abweichungen festgestellt wurden, sondern sie
werden proaktiv informiert, wenn zum Beispiel eine nicht akzeptable Plan-Ist-
Abweichung vorliegt. Der grof3e Nutzen dieser Funktionalitéat ergibt sich dadurch, dass
jeder Benutzer selbsténdig in der Lage ist, diese Funktionalitat einzustellen: Zu
definieren sind lediglich der zu beobachtende Kennzahlenzusammenhang, die
Schwellwerte, das Zeitintervall der Beobachutng, die Empfénger der Nachricht sowie die
praferierten Endgerate. Das gibt Entscheidern Sicherheit, weil sie jederzeit informiert
werden — automatisch.
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Oracle Bl Publisher

Der Oracle Bl Publisher ist das Werkzeug fur die starren Standardberichte, die zyklisch
an einen definierten Verteilerkreis ausgerollt werden sollen. Das Werkzeug bietet eine
prazise Kontrolle tber den Berichtsinhalt, das Layout und das Ausgabemedium. Hier
steht also nicht die Onlineanalyse im Vordergrund, sondern der Papierbericht. Berichte
kénnen "pixel-perfect" erzeugt und verteilt werden, egal welche grafische Komplexitat
gewilnscht ist. Standardberichte kdnnen automatisiert erzeugt und in allen gangigen
Formaten publiziert werden.

Besondere Starken des Oracle Bl Publishers sind die beliebige Generierbarkeit von
Formularen sowie die Umsetzung von Standardberichten in mehreren Sprachen.
Selbstverstandlich kdnnen die Standardberichte wiederum als Berichtsbausteine in die
Dashboards einflieRen, d.h. gleiche Informationsinhalte missen nicht mehrmals erstellt
werden, sondern sind wiederverwenbar. Das entschlackt die Berichtsbibliotheken
erheblich.

Oracle Bl und SAP BW

Mittels innovativer, robuster MDX Zugriffs-Technologie kann die Oracle Bl EE Plattform
auch SAP BW Infocubes und Infoqueries einbinden. Diese kénnen dann z.B. mit
anderen Datenquellen kombiniert werden und somit die Akzeptanz und Nutzung des
Gesamtsystems verstarken.

Oracle BI EE ist komplementar zu SAP BW und unterstitzt die in SAP BW getatigten
Investitionen durch zusatzliche, anwenderfreundliche Ad-hoc-, Alarm- und Dashboard-
Mdglichkeiten. Dabei bleiben die Daten innerhalb der SAP BW Umgebung und Oracle BI
EE agiert als reine Prasentationsschicht. Durch den intelligenten Caching-Mechanismus
von Oracle Bl Enterprise Edition ist es zum Beispiel moglich, SAP BW-Anfragen aus
dem Oracle Bl Server Cache zu bedienen, anstatt jedesmal SAP BW abfragen zu
mussen.
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Nahtlose Integration analytischer Auswertungen in die
Siebel CRM Applikation

Dank der nahtlosen Integration von Oracle Business Analytics bzw. Oracle Bl Enterprise
Edition in Siebel-CRM-L8sungen, tragen diese wesentlich zur Effektivitat im gesamten
Kundenbetreuungszyklus bei. Vorhandene Analyseldsungen lassen sich je nach den
gegebenen Business Intelligence-Anforderungen eines Unternehmens durch diese
Produkte erganzen.
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Beispiel fiir die Business Analytics Integration in eine Siebel CRM Applikation

Gefiihrte Analyse und Integration von Geschéaftsprozessen

Die Oracle Business Analytics-Plattform nutzt das Konzept der "Gefiihrten Analyse", mit
dessen Hilfe der Anwender in klirzester Zeit versteht, wie die Daten inhaltlich zusammen
hangen. Erst dadurch wird intuitive, intelligente Analyse moglich. Dynamische
Hyperlinks, situationsspezifische Warnmeldungen und automatisierte Arbeitsablaufe
fuhren den Benutzer zum nachsten logischen Schritt. Dadurch lassen sich Zeit und
Aufwand zur Erkennung eines Problems erheblich reduzieren.

Unternehmen kénnen die Anwendungen leicht modifizieren, sodass sie den jeweiligen
Best Practices entsprechen und die gewiinschte Methodik im gesamten Unternehmen
etablieren. Das Konzept der ,Geflhrten Analyse” ist zusatzlich in die operativen CRM-
Geschéaftsanwendungen von Siebel CRM eingebettet, damit die im Unternehmen
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geltenden Best Practices auch hier problemlos in die Arbeitsablaufe integriert werden
kénnen.

¥ Projected Sales are going to be below last year sales. Research possible
deals to accelerate

Deal Acceleration Dashboard
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% of Quota Total Pipeline: $361,158,974

Current Sales Stage Measures: Pipeline
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¥ Projected Sales are going to be below last year sales. Research possible
deals 1o accelerate

| _
Beispiel fiir Geftihrte Analyse

Manche Geschéftsvorfalle erfordern sofortiges Handeln. Oracle Business Analytics-
Anwendungen erzeugen proaktive, ereignisbasierte und geplante Warnmeldungen, mit
denen sich Probleme automatisch erkennen lassen. Diese Warnmeldungen werden der
richtigen Person oder ihrer personalisierten Ubersicht zum richtigen Zeitpunkt per
E-Mail, Handheld oder einem anderen mobilen Gerat zugestellt.

Unternehmen mit herkdmmlichen Business Intelligence-Losungen erkennen Probleme
erst nach Tagen oder Waochen - fir eine Kursdnderung ist es dann oftmals zu spét.
Oracle Business Analytics kann auch selbsttatig Ereignisse auslésen, indem es andere
Anwendungen oder Prozesse automatisch aktiviert und so etwa die Lésung eines
Problems oder ein neues Vertriebsprojekt initiiert.
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Action Link in einem analytischen Bericht zur Verzweigung in Siebel CRM

Oracle Business Analytics ist integriert in die Oberflache der operativen Siebel CRM
Lésung: Wenn ein Anwender einen Service Request, ein Produkt- oder
Kundenzufriedenheitsproblem, etc. untersucht, kann dieser einfach vorwarts und
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rickwarts zwischen den operativen und analytischen Sichtweisen innerhalb einer
Browser-Instanz navigieren. Das Security Konzept als zentrale Benutzerverwaltung
umspannt beide Welten (operativ/ analytisch) und bietet Single Sign-On Funktionalitat
(SS0). Die Grenze zwischen der operativen und der dispositive- analytischen Welt ist
damit aufgehoben, Business Intelligence wirkt direkt nutzenstiftend fiir den operativen
Geschéftsprozel3. Diese enge Integration ist ein grof3er Vorteil gegeniiber anderen BI-
Anbietern.

Referenzen

In der folgenden Abbildung finden sich die Namen einiger Referenzkunden der Oracle
Business Intelligence Losung. Fragen Sie uns nach Detail!
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